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彩虹 EDM 异地协同配置指引

一、功能说明

彩虹 EDM异地协同配置指引

实现不同地区间的用户所使用的系统环境相同及数据及时交互

二、事前准备

1、各地区间网络可正常通讯

2、备份主服务器的电子仓文件夹(file_data)
(备份的电子仓文件夹需为最新的，建议于系统停止操作后备份)3、V8 以下系统

建议联系供应商，升级到最新版本 V8版本

三、部署方法(此功能需授权)

(以东莞为主服务器(A)，深圳为子服务器(B)为例进行说明)
1、将备份于主服务器 A 的电子仓文件夹(file_data)拷贝于子服务器 B

2、在子服务器 B 安装【文件服务器 8.45.exe(此程序版本需向供应商申请安装最

新版本)】
<1>运行文件服务器程序，选择安装目录和拷贝过来的文件夹路径，点击【安装】
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<2>提示安装路径不存在，是否创建，选择【是】

<3>文件服务器安装成功，并自动启动
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<4>点击【配置】——【文件服务器配置】

<5>勾选【启用调试模式】——【确定】

3、在主服务器 A登录客户端配置电子仓

<1>修改主服务器 A 的电子仓配置(新增子电子仓 B)
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仓位 IP：子服务器 B的 IP 地址仓位端口：9527
(建议在防火墙当中添加仓位端口出站入站规则信任)
<2>部署及通讯正常如下图所示

若出现仓位路径为空，剩余磁盘空间处显示 connecttimedout 则为网络不通，显

示

SocKetError#10061Conncetionrefused则为文件服务器未开

4、配置使用子文件服务器 B 的用户，依次点击【企业配置】——【用户】——

【属性】

——【常规】【文件仓位】——【子文件服务器】——【确定】
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以上就是本教程，了解更多欢迎咨询二零二五科技！

南宁市二零二五科技有限公司

电话：400-118-2025
官网：www.our2025.com
地址：广西南宁市西乡塘区发展大道 189号安吉·华尔街工谷 C座 603号
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